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UVOD 

 

CROMARIS d.d. ( u 

i visokim standardom profesionalnog postupanja koje svojim 

anje ne ovisi samo 

o vlastitoj proizvodnji, 

 d.d.  

 u daljnjem tekstu: Kodeks) koji definira standarde 

radnici  

svakodnev  

 

u potp  

 

, kao i primjene odredbi ovog Kodeksa u 

  

 

Uprave, a Uprava kroz i

. 

 

 

 

 

Izrazi koji se koriste u ovom Kodeksu, a imaju rodno zna
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I. PRIMJENA KODEKSA 

 

sve dionike. Kodeks osobito 

skupno,  te ima snagu i primjenjuje se 

kao  

 

  

s pravilima Kodeksa. 

 

 

 

Kodeksom. pojavljuju u poslovnom djelovanju, 

odnosno u pogledu odnosa prema radu, suradnicima i poslovnim partnerima te prema javnosti; no od 

primjenjuju pravila Kodeksa t  

 

 

 ti 

i imaju bilo kakva dvojbe kako se postaviti u 

Poglavlju VII. i VIII. Kodeksa; 

 ljaju obveze 
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mo 

Poglavlju VII. i VIII. Kodeksa. 

 

 

  

 poduzimaju sve kako bi Kodeks bio poznat svim dionicima koje obvezuje te kako bi njegova 

 

 trajno nadziru postupanje radnika  

  

 radnike koji se obrate zbog pitanja vezanih uz pravila Kodeksa ili u dobroj vjeri 

radnici 

radnog odnosa ako se obrate zbog 

 

 u evaluaciji radnika  

 

 

 

II.  

 

kreiramo vrijednost i stvaramo nove prilike: 

 

 zakonitost rada i poslovanja; 

 ; 

 transparentnost u poslovanju  

 savjesnost i objektivnost; 

 neovisnost  i nepristranost u radu;  

 pouzdanost i odgovornost;   

 inovativnost; 

 izvrsnost u selekciji ljudi i otvorene ; 
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 r ; 

 nulta stopa tolerancije prema korupciji. 

 

: 

2.1  Obveze u odnosima sa radnicima 

 

 promoviranje ljudskih prava i prava radnika u svim segmentima radnog odnosa (jednakost u 

kriterijima 

rada maloljetnika, radno vrijeme i slobodno vrijeme radnika, pravo na kolektivno 

pregovaranje) 

 zabrana diskriminacije i uznemiravanja 

 vrednovanje doprinosa svakog radnika u p

 

 

 

 guranje sigurnog i zdravog 

 

 osiguranje otvorene i dvosmjerne komunikacije na svim hijerarhijskim razinama s ciljem 

 

 rentnosti i sigurnosti 

 primjena kriterija objektivnih zasluga u svim procesima upravljanja ljudskim potencijalima 

  

2.2. Obveze u odnosima s kupcima 

 

 djelovanje u skl  

 transparentna prezentacija informacija o proizvodima i uslugama 

  

 kontinuirano ulaganje u inovacije 
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odgovor na reklamacije 

2.3.  

 

 ti u ugovaranju 

 

 

  

  

 

nepristran odabir 

  te kupcima 

standarde u svom poslovanju 

 

III.  

 

radnika, 

odgovornosti radnik  radnicima i 

poslovnim partnerima te primjeni zakona, odredbi i strategija  

 

ut

te radnika 

da te dostojanstveno postupanje prema svim 

osobama s kojima dolaze u kontakt.  

 

li 

radnicima i  

 

niz postupanja  

 Upravljanje poslovanjem kroz t , z u povjerljivih 

informacija,  pozitivnu medijsku komunikaciju, 
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; 

 U internim odnosima kroz z u profesionalnog radnog mjesta od diskriminacije i 

uznemiravanja, zdravlja i sigurnosti, ispravno k e 

informacijske tehnologije, zabranu zlouporabe u , 

primanje i davanje poklona ; 

  U povjerljivim poslovnim odnosima i odgovornim odnosima s dionicima bitno je da se poslovni 

odnosi temelje na iskrenom i pravilnom pristupu te ispravnoj i prikladnoj komunikaciji s 

poslovnim partnerima, u poslovanju 

; 

  P    

 . 

 

IV. UPRAVLJANJE POSLOVANJEM 

4.1. T  

 

vim propisima, internim aktima i standardima 

 

 

e 

reputaciju i vjerodostojnost. S

preuzimaju odgovornost za nji  

 

osigurava 

pravovremene i 

informacija, stoga svi moraju 
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pokaza

 

 

radnik

kako bi se osigurao pravovremeni tretman nastalo

aktivnosti. Radnici ne smiju svjesno krivo predstavljati, izostavljati ili poticati druge da krivo 

 

4.2. Povjerljive informacije 

 

,  

 

, odnosno dokumenti ili 

 

 

Radnicima je zabranj

 ili se otkrivanje 

Radnici radnicima 

koji ne trebaju znati takve informacije te izbjegavati razgovore o povjerljivim informacijama na javnim 

mjestima. Radnici 

 

 

Svaki radnik taka koji se smatraju poslovnom 

tajnom, 
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dnosno otkrivanja tajnog podatka te poduzima mjere potrebne za otklanjanje 

obaveze te materijalno i kazneno, zavisno o posljedicama nestanka ili otkrivanja tajne sukladno 

posebnim propisima. 

 

radnika te se osobni podaci radnik

samo u mjeri koja je neophodna i u skladu sa zakonskim propisima. Pristup osobnim podacima radnika 

imaju samo oni radnici 

 

 

radnici 

, 

informacijama. 

4.3.  

 

nematerijalnu imovinu, financijske i nefinancijske resurse 

dok se 

upravljanje bilo kakvom imovinom i resursima D  smatra enjem  

Radnici

 

 

  kao i sva druga oprema koja je radnicima potrebna za obavljanje 

svojih poslova, a koju su radnici je 

upotrebljavati. 

4.4.  

 

. Ono 

 

 , 

 dizajn ili izgled proizvoda, 
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 brand ili logotip, 

 -  

  

  

D

 

 

 

   

  

U skladu s tim 

 

4.5. Medijska komunikacija 

 

Samo radnici koji imaju takvo  ili poslovima i 

aktivnostima  

zajednice. Navedeno se odnosi na sve kanale i oblike komunikacija: komunikaciju pisanim putem (e-

telefonski). 

 

enih informacija, unutar ili 

 I

strategiji, poslovn  

 

radnik organizacijskoj jedinici 

za korporativne komunikacije. 

4.6. Sukob interesa 

 

Nadzornog odb  i radnici 
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kupcima ili drugim poslovnim partnerima koja bi mogla negativno utjecati na njihovu neovisnost u 

 

 

radnici oristiti svojom pozicijom kako bi 

darove, razonodu ili druge opipljive ili neopipljive vrijednosti.  

 

negativnog publiciteta za D

pisanu suglasnost Nadzornog odbora za takvo djelovanje. 

 

Radnici 

va kao ni 

ivnostima koji mogu biti u sukobu interesa s 

eksplicitno s

radnici 

t Uprave za takvo djelovanje. 

 

potrebno je o tome in
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Politikom upravljanja 

sukobom interesa.   

4.7.  

 

isa 

radnik

 

 

dovito informira Upravu, rukovoditelje i sve radnike 

svakodnevnom radu. 

 

Ako radnik 

 obratiti se pravnoj 

uputom.  

4.8. T  

 

poslovnih praksi u 

sa zakonima o konkurentnosti ne samo da je zakonski obvezna, nego je i povezana sa stavovima i 

 

 

 

 rezultati jednako je bitan kao i samo postizanje rezultata te p

uslugama 
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Svim radnici

 Pored toga, zabranjeno je inicirati, provoditi ili sudjelovati u 

aktivnost

proizvoda ili odbijanje suradnje ili opskrbe. Obveze svakog radnik

radnik 

ne organizacijske jedinice o svakoj radnji za koju primijeti da bi mogla 

 

4.9. Mito i korupcija 

 

 

Korupcija je protupravna upotreba utjecaja radi stjecanja vlastite koristi ili koristi za neku drugu osobu 

te  

 

hov odnos s donositeljima odluka, a 

sve to radi protupravnog utjecaja na njih radi stjecanja poslovne prednosti (aktivno 

 

 

smatra uslugom, kako bi se zadobila prednost u bilo kojem obliku, a zauzvrat ili kao uvjet se 

 

 

), donacije 

posrednik, distributer ili predstavnik) koji 

 

 

prednosti. 
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e opipljive ili neopipljive vrijednosti. Sv radnici 

ovlastiti, uputiti ili potaknuti drugog radnika 

Kodeksu.  

 

radnike, te je razlogom pokretanja disciplinskih radnji protiv takvih radnika, 

 

4.10. Prijevara 

 

, a radi 

 

poslovne radnje ili transakcije radi stjecanja vlastite koristi. 

 

radnika i drugih dionika osobno je odgovoran za djelovanje u dobroj 

ma i propisima te mora paziti postoji li bilo kakva naznaka   prijevare. 

, radnik 

odgovornost. dura od 

strane radnika i neposrednom koordinacijom svih rukovoditel

 

 

korporativnu sigurnost i 
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V. INTERNI ODNOSI 

5.1.  Z ije i uznemiravanja 

 

radnike te donosi druge odluke vezane uz radni odnos na 

 

smatra svoje radnike  te postupanje usmjerava stvaranju 

radnici

partnera i vanjskih dionika. Uznemiravanje radnik

konkurenata od strane radnik  

 

ojoj osobi nije dozvoljeno u vezi s njezinim 

komunikaciju (npr. pogrdn

 

 

ili nije tako o  

 

neisplata 

dana,  
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pravo na kolektivno pregovaranje. 

 

sa radnicima, 

radnika i rukovoditelja, bez obzira na razinu, 

Radnici 

avanja poslova ili povratna informacija od rukovoditelja 

 

 

Svi rukovoditelji i radnici  

 radnik eno i pristojno, 

  svojim em radnikom, kupcem, 

, 

 radniku opravdane prilike za obrazovanjem

ciljem napredovanja u poslu, 

 

radnici dostupni, 

 radnika. 

5.2. Z  

 

na radu ka

radnici 

la sigurnosti na radu. 

 

radnici internim aktom 

 

 

. 
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5.3. K  

 

je 

radnici 

sigurnosti i privatnosti.  

 

-

o 

nadgledanja radnik  

postupcima.  

 

Radnici 

Radnici ne 

Radnici 

 

 

 

 

 Radnicima nije dozvoljeno slati 

-
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radnik radnici 

 

 

; 

 radnici  

; 

 radnici 

ne interferira na njihov rad i na rad ostalih radnika; 

 radnici moraju uz

; 

 nim medijima na 

komunikacije i nesporazuma; 

 svi radnici 

radnik predstavi kao radnik 

Radnici ne smiju 

radnik 

 posla i radno mjesto; 

 radnici 

 

5.4. Z  

 

Zabranjeno je konzumiranje alkohola na radnom mjestu, kao i rad u alkoholiziranom stanju. U 

opojnih droga, kao i rad pod utjecajem droga i drugih sredstava ovisnosti. 

 

 

 

Sva pitanja za . 
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5.5. Primanje i davanje poklona 

 

radnicim

radnik  Radnici bi trebali izbjegavati nastanak neprikladnosti te 

ne smiju koristiti sredstva reprezentacije i ne smiju davati i primati poklone koje ostali mogu smatrati 

i i 

ju 

poklona radnicima. Svaka donacija u dobrotvorne svrhe i sponzorstvo moraju biti transparentni i 

provedeni  

 

radnici 

se  

 radnici su obvezni unaprijed obavijestiti rukovoditelja o poslovnim svrhama te procijenjenoj 

; 

 radnici 

; 

 radnici trebali davati poslovnim 

partnerima; 

 kuna odnosno 65 eura koje radnici daju poslovnim 

, Uprava mora unaprijed 

odobriti; 

 radnici 

od 500 kuna; 

  radnici 

, akve poklone radnik mora odmah prijaviti 

rukovoditelju.  
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5.6. P  

 

radnika zabranjene su za vrijeme 

Radnici 

zvoljeno 

 

aktivnostima. 

 

o 

 

 

VI. POVJERLJIVI POSLOVNI ODNOSI I ODGOVORNI ODNOSI S DIONICIMA 

 

temelje na povjerenju i odgovornoj komunikaciji s vanjskim 

dionicima. 

6.1. Odnosi i komunikacija s poslovnim partnerima 

 

pouzdanost 

 te nju 

svake ugovorne obaveze. Radnici trebaju paziti da svaka komunikacija koja 

 

 

 

6.2. Suradnja s lokalnim zajednicama 

 

kontinuiranih ulaganja, 
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uru i obrazovanje. 

 

 

 

 trudi se razviti lokalne zajednice, 

 radnik . 

6.3.  

 

 

 

vrijednosti. 

6.4. Z  

 

 , a zadovoljstvo radnika, kupaca, 

opredjeljenje i usmjerenje . 

odgovorno i profesionalno upravlja svim as , 

radnika razvija se svijest o stalnoj 

 

 

sirovina. Pravilnim 

 

 

Uspostava i primjena sustava upravljanja 

motivacija radnika na svim razinama organizacije osigurava nam inovativne proizvode i procese za 
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 h tehnologija, 

 , 

 , 

 , 

 izobrazba radnika. 

 

su u 

 i m razvoju. 

 

VII.  

 

Radnici  bilo da se 

m potencijalima ili 

postupanja.  

 

ri  

Kodeksa od   

dionika  

povjerenstvo moraju osigurati da sve osobe na koje se primjenjuje Kodeks budu upoznati s njegovim 

 

 

 

 

, 

 komunikaciju o Kodeksu, 

 ,  

 , 

 radnicima u primjeni Kodeksa, 

 tva. 
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podnijeti: 

 

 ili 

 ili 

 ili 

 

podnesenim prijavama sukladno Pravilniku o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti 

i postupku imenovanja povjerljive osobe i njezina zamjenika ili 

  

 

njivo, ali 

 

 

Odluka o imenovanju povjerljive osobe i postupka prijave nepravilnosti objavljena je na oglasnim 

 o prijavitelju nepravilnosti, podatke o 

osobi/osobama na koje se prijava odnosi, datum prijave i opis nepravilnosti koja se prijavljuje. Prijava 

-maila 

povjerljiva.osoba@cromaris.hr ili usmeno izjaviti na zapisnik. Postupak koji vodi povjerljiva osoba 

Pravilnikom o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i postupku imenovanja 

povjerljive osobe i njezina zamjenika. 

 

eticko.povjerenstvo@cromaris.hr 
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u poglavlju VIII. Kodeksa. 

ispitane samo ako se pretpostavlja da s  

 

a 

pokrenuti protiv toga radnika. 

 

 Svatko tko je odgovoran za stavljanje u 

 postupanje ili druge rizike za poslovno 

 

 

VIII.  

8.1.   

 

 

Kodeks. 

 

8.1.1  

 

, utvrditi 

, urediti primjenjiva pravila postupanja 

 

 

8.1.2 Rokovi 
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poslodavca i upravljaju drugim ugovornim pravnim odnosima. 

 

8.1.3 Povjerljivost 

 

 

 

 

 

 

8.1.4  

 

formalnom poslovnom odnosu. 

8.2.  

 

 

 

 nadzire i priprema prijedloge izmjena Kodeksa; 

 ; 

 ; 

 nadzire komuniciranje i edukacije o Kodeksu i provodi sustav nadzora Kodeksa; 

  

; 

 priprema prijedloge potrebnih mjera. 
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standardnih praksi. 

8.3. povjerenstva 

 

 

 

radnici radnici 

organizacije rada. 

 

 

 

svakom trenutku; 

 radnici  

 radnici 

; 

  Uprave 

 

 

ku. Tajnik 

 

 

8.4.  Sazivanje, e e  

 

najmanje dva puta  

 

aredne sjednice najmanje 24 sata 
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ponovno sazvano unutar 48 sati. 

 

glasovi jednako podijeljeni, valjana je odluka za koju  

 

 

isu ili sjednici i 

pisanom obliku se verif  

 

i. 

 

 

sjednice sazvane 

povjerenstva. 

 

ovjerava po voditelju sjednice i 
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dva 

sata. 

 

tijekom postupka dostupnima na istom jeziku. 

8.5.  

 

 

 ne 

, 

povjerenstvo utvrdi da je iz posebnih razloga opravdano pokrenuti postupak po predmetnoj prijavi ili 

epublike Hrvatske. 

 

 

 

 

  

; 

  

  

 dokaz(e) i izjave  

dostavljenu dokumentaciju. 

 

koju je zaprimio telefonski. 
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dodatnih podataka. U 

 

 

luka: 

 

A.  

B. 

 

C.  

 

stavka izvijestiti prijavitelja u pisanom obliku. 

8.6. P  

 

u pisanom obliku obavijestiti prijavitelja i prijavljenu osobu da je 

 

ka. 

U prilogu gore opisane komunikacije i prijavitelj i prijavljena osoba moraju primiti presliku ovih pravila 

postupanja. 

 

8.6.1. Pravila primjenjiva u provedbi ispitnih postupaka 

 

integritetom i nepristrano tijekom cijelog postupka. Na cjelokupnoj komunikaciji mora 
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Prijavitelj, prijavljena osoba, osobe koje bi trebale biti ispitane tijekom postupka i osobe za koje se, iz 

 

 

 

Tijekom ispitnog postupka mogu se poduzeti : 

 osobni ili telefonski razgovor o kojem se vodi bil , 

 

, 

  

 

8.6.2. Rokovi 

 

Najkasnije u roku 30 radnih dana od dana odluke o pokretanju ispitnog postupka, Ispitno povjerenstvo 

, dodatnih 30 radnih dana, a ako je 

ispitno

koji su pribavljeni i sagledani tijekom ispitnog postupka. 
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8.6.3.  

 

 

  

  

 

 

 

 

 

1. pisano ili usmeno upozorenje, kojim se radnik upozorava na obveze iz radnog odnosa koje su 

sukladno odredbama Zakona o radu, 

2. redoviti otkaz ugovora o radu, 

3. izvanredni otkaz ugovora o radu, 

4. telj nije radnik , 

osnove odnosno ugovora. 

 

nijeti sukladno zakonskim propisima i 

statutu . 

 

 Prijavitelju nikada ne 

 

 

koja 

 




