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OPCI UVJETI PRODAJE | ISPORUKE

OPCE ODREDBE

Op¢i uvjeti prodaje i isporuke proizvoda (u daljnjem tekstu: Opci uvjeti) sastavni su dio svih ugovora o prodaiji i
isporuci proizvoda (u daljnjem tekstu: Ugovor) koje Cromaris d.d. sa sjediStem u Zadru, Gazenicka cesta 4b, Zadar,
HR58921608350 (u daljnjem tekstu: Proizvodacg) sklapa s Kupcima.

Proizvoda¢ je renomirano trgovacko drustvo koje proizvodi proizvode visoke kvalitete te je zainteresirano za
suradnju s Kupcem putem prodaje svojih proizvoda na trzistu Kupca. Proizvodni program Proizvodac¢a bazira se na
uzgoju i proizvodnji svjeZe ribu iz Jadranskog mora u uzgajaliStima u Hrvatskoj te preradevinama svjezZe ribe i
drugih morskih proizvoda.

Kupac je renomirano trgovacko drudtvo koje je zainteresirano za kupnju proizvoda iz prodajnog asortimana
Proizvodaca radi daljnje distribucije istih proizvoda kupcima na podrucju Hrvatske sukladno odredbama ovih Opcih
uvjeta.

Proizvoda¢ prodaje, a Kupac kupuje proizvode iz prodajnog asortimana Proizvodaca. (dalje u tekstu: Proizvodi).
Proizvoda¢ se obvezuje isporuciti Proizvode Kupcu sukladno njegovoj narudzbi, a Kupac se obvezuje kupiti i platiti
naru¢ene Proizvode. Kupac ne stjeCe pravo prodavati Proizvodaceve proizvode izvan Hrvatske bez prethodne
posebne pisane suglasnosti Proizvodacda. Kupac nije ovlaSten zastupati Proizvoda¢a. Kupac jaméi da posjeduje
sve obvezne dozvole neophodne za izvrSenje preuzetih obveza na podrudju Hrvatske.

Radi optimizacije radnih i usluznih procesa, preporu€uje se da se Kupac i Proizvoda¢ usuglase o GodiSnjem
prodajnom planu prije poCetka sljedeceg godisnjeg razdoblja.

CIJENA

Proizvoda¢ i Kupac su suglasni da ¢e se cijene dogovarati periodi€no. Proizvodal zadrZzava pravo izmjene cijena.
O planiranoj izmjeni cijena Proizvodac ¢e obavijestiti Kupca pisanim putem, putem faxa ili e-maila, najmanje 3 dana
prije stupanja na snagu novih cijena. Obavijest o promjeni cjenika Proizvoda¢ moze poslati e-poStom.

ROK ZA PLACANJE

Kupac se obvezuje za isporu¢ene Proizvode Proizvodacu virmanski platiti kupoprodajnu cijenu navedenu u
pripadajuc¢im racunima i to u roku od 30 dana od dana izdavanja racuna na racun broj 2407000-1100344854 kod
OTP Banke d.d., Domovinskog rata 3, 23000 Zadar, Hrvatska, za raCun Cromaris d.d. (SWIFT: OTPVHR2X, IBAN:
HR4424070001100344854). Kako bi se ubrzao postupak obrade narudzbe, Proizvoda¢ moze zatraziti od Kupca da
faksom ili e-poStom posalje presliku potvrde o SWIFT prijenosu kojom se potvrduje da je Kupac uplatio sredstva.
Uplata se smatra izvrSenom u trenutku primitka sredstava na navedeni racun.
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Za potrazivanja napla¢ena sa zakaSnjenjem Proizvodac¢ ¢e obradunati zakonsku zateznu kamatu. Obra¢un kamata
dospijeva na plac¢anje u roku 8 dana od datuma primitka obracuna i taj se iznos moze prebiti (kompenzirati) sa bilo
kojim nov€anim obvezama koje bi Proizvoda¢ eventualno imao prema Kupcu.

Proizvoda¢ je ovlasten prestati isporucivati Proizvode Kupcu u slu€aju da Kupac ima dospjelih, a nepodmirenih,
obveza prema Proizvodacu.

OSIGURANJE PLACANJA

Osim u slu¢ajevima kad strane dogovore avansno plac¢anje, ili Proizvoda¢ sam osigura potrazivanja na nacin da je
osigurani iznos kao maksimalna otvorenost Proizvoda¢a prema Kupcu dovoljna za obavljanje dogovorenih
godisnjih planova prodaje, Kupac se obvezuje da ¢e kao sredstvo osiguranja placanja izdati Proizvodacu
neopozivu bankarsku garanciju, za vrijeme cijelog trajanja Ugovora, na iznos koji ée mu u pisanom obliku javiti
Proizvoda¢ u trenutku potpisivanja Ugovora. Garancija mora biti izdana od banke koju prihvac¢a Proizvodac.
Proizvodac nije duzan isporucivati robu do ispunjenja ove Kup&eve obveze. Proizvodac nije duzan isporucivati robu
na temelju ovog ugovora ukoliko bi takvim isporukama otvoreni dug Kupca prema Proizvodacu (neovisno je li on
dospio ili nije) preSao iznos na koji je izdana bankarska garancija.

Ovu garanciju Proizvodac je ovlasten upotrijebiti za naplatu bilo koje dospjele Kup&eve nov€ane obveze. U slu€aju
da Proizvoda¢ upotrijebi garanciju za naplatu potrazivanja, Kupac se obvezuje da ¢e u roku od najviSe 7 dana od
dana kada je garancija poslana na naplatu izdati novu garanciju koja u cijelosti ispunjava uvjete iz stavka 1. ovog
¢lanka. Proizvodac nije duzan isporucivati robu do ispunjenja obveze Kupca iz ovog stavka.

NARUDZBE KUPCA | ISPORUKA

Kupac je obvezan dostaviti narudzbu Proizvoda¢u minimalno 2 dana prije isporuke, pisanim putem — faksom ili e-
postom. Dan isporuke robe ugovara se u skladu s logistickim kapacitetima Proizvodaca.

Roba se isporu€uje na paritetu DAP skladiSte Kupca. Minimalna koli¢ina za jednu narudZbu ovisi o dogovoru, u
skladu s logisti¢kim kapacitetima Proizvodaca, ali ne manje od 120 kg ili 20 kaSeta.

Proizvodi ¢e biti isporuceni na skladiste Kupca neocarinjeno na temelju dostavljenih narudzbi.

Svjeza riba isporuc€uje se u pakiranjima razlicitih oblika i veli€ina. Cjelokupna ambalaza uracunata je u cijenu izuzev
cargo paleta. Proizvodac€ je obvezan uz svaku isporuku dostaviti Kupcu sanitarno veterinarsko uvjerenje za svaki
isporuceni lot te deklaracije sukladno propisima hrvatskog trzista.

Proizvodac¢ ¢e poduzeti maksimalne napore kako bi isporucio naru¢ene koliine i pecature sukladno uvjetima koje
je Kupac naveo u narudzbi uvijek kada je to moguce, no Proizvodal zadrzava pravo odbiti odredene narudzbe ili
odgoditi isporuku Proizvoda zbog internih organizacijskih problema, strukture ribe ili iz bilo kojeg drugog razloga
slanjem pisane obavijesti Kupcu. Uvjeti isporuke neée se smatrati konacnima i obvezujuéima te nece predstavljati
temelj ni za kakvu odgovornost Proizvodaca.

Kontakt: CROMARIS d.d.GazZenicka cesta 4/b, 23 000 Zadar, Hrvatska; Tel: +385 23/254 960; Fax: +385 23/250 883; e-mail: info@cromaris.hr; web: www.cromaris.hr

Cromaris d.d. / djelatnost: marikultura / sjediste Gazenicka cesta 4/b, HR - 23 000 Zadar / upisano u registarski ulozak kod Trgovackog suda u Zadru Tt-09/766-2; Tt-
09/766-3, s MBS 110021554 / osobni identifikacijski broj 58921608350 / racun za redovno poslovanje otvoren kod Zagrebacke banke d.d., IBAN HR
4523600001102103763, SWIFT ZABAHR2X temeljni kapital drustva: 62.381.097,88 EUR uplacen je u cijelosti i podijelien je na 2.580.000 redovnih dionica na ime, bez
nominalnog iznosa / predsjednik Uprave, direktor Drustva: Ivan Leko; predsjednik NO: Hrvoje Patajac

*2IFS GLOBAIG AP, (= e o E Al | BIOS)CS o..

e ¥ GRS Y SGS  Nemdamd S Croatia



cromaris

KVALITETA ROBE

Kvaliteta Proizvoda mora udovoljavati propisima koji su na snazi u trenutku njihove isporuke. Kvaliteta Proizvoda
mora udovoljavati uvjetima propisanim vazeéim pravilnicima Europske unije i Republike Hrvatske, relevantnima za
pitanja kvalitete ribe. Proizvodi nadalje moraju udovoljavati higijensko-sanitarnim standardima vazeéim na trzistu
Hrvatske.

REKLAMACIJE

Sve reklamacije na koli¢inu, kvalitetu i cijenu Proizvoda moraju se poslati u pisanom obliku u roku od 24 sata od
primitka Proizvoda. Reklamacije koje nisu podnesene u navedenome roku neée se uzimati u obzir.

Uz svaku reklamaciju na kvalitetu Proizvoda, Kupac je obvezan poslati broj lota i fotografiju. U slucaju
pravovremene i potpune reklamacije, Proizvodac ¢e izvrSiti analizu i odgovoriti Kupcu u najkracem mogucéem roku,
neovisno o opravdanosti reklamacije.

U slu€aju da se utvrdi da je reklamacija na koli¢inu, kvalitetu i cijenu Proizvoda opravdana, a u skladu s pisanim
uvjetima prethodno utvrdenima izmedu Proizvodaga i Kupca, Kupac ima pravo, u dogovoru s Proizvodagem,
iskljuivo na zamjenu Proizvoda koji je predmet reklamacije ili na naknadu u iznosu vrijednosti Proizvoda koji je
predmet reklamacije. Ne¢e se prihvatiti nikakvi drugi zahtjevi. Kupac se odriCe svih prava na odstetu za izravnu ili
neizravnu Stetu.

Podnesena reklamacija Kupca ne predstavlja temelj za kaSnjenje, odgodu ili smanjenje iznosa za plaéanje
Proizvoda koji je predmet reklamacije.

Kupac ¢e jaméiti potpunu sljedivost Proizvoda i, u slu¢aju obveznih i/ili dobrovoljnih postupaka opoziva i povla¢enja
Proizvoda duzan je suradivati s Prozvodacem. U slu€aju opoziva ili povlaenja Proizvoda s trzista, Kupac ¢e imati
pravo na zamjenu Proizvoda ili, alternativno, naknadu u iznosu vrijednosti Proizvoda. Kupac se odrie svih prava
na odstetu za izravnu ili neizravnu Stetu, uklju€ujudi, ali ne i ograni€avajuci se na pravo na odstetu zbog gubitka
zarade ili naruSavanje ugleda.
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INTELEKTUALNO VLASNISTVO

U cilju realizacije predmeta suradnje izmedu Proizvodaca i Kupca moze doc¢i do razmjene informacija koje ukljucuju
i informacije o intelektualnom vlasniStvu. Sva prava u svezi proizvoda, uklju€ujuci, ali ne i ograni¢avajuéi, to na
pravo na zig, patent i industrijsko obli¢je, know-how, posebice recepture i proizvodno - tehnoloSke procese,
iskustva i znanja kojih je vlasnik Proizvoda€, ostaju iskljuivo vlasnistvo Proizvodaca tijekom vremena vazenja
ugovora i po prestanku vazenja istog, i ne prenose se na Kupca.

Kupac se obvezuje da, kako za vrijeme trajanja, tako ni po prestanku vazenja ugovora, nece koristiti zig, patent ili

podsjecao na tvrtku Proizvodaca, te zastitne znakove, patente ili industrijska obli¢ja kojih je vlasnik Proizvodac.

Za svako krsenje odredbi ovog ¢lanka Kupcu ¢e se naplatiti kazna od 100.000,00 (sto tisu¢a) eura, osim u sluc¢aju
vece Stete.

POVJERLJIVOST

Poslovnom tajnom smatrat ¢e se svaka informacija koja se odnosi na ustroj i organizaciju Proizvodaca i Kupca,
poslovne procese, tehnologije i opremu u proizvodnji, razvoj proizvoda, recepture proizvoda, iskustvo i znanja,
istrazivanja trzista, liste kupaca i dobavlja¢a, nabavne i prodajne kalkulacije, kao i sve druge informacije koje kao
takve u razgovorima oznace Proizvodac i Kupac.

Nece se smatrati poslovnom tajnom informacija iz prethodnog stavka ovog ¢lanka ako je:

« informacija bila javno dostupna drugoj ugovornoj strani prije zaklju¢enja ugovora, ili je kasnije postala javno
dostupna, bez krivnje ugovornih strana i na nacin koji nije protivan dobrim poslovnim obicajima i moralu,

« druga ugovorna strana saznala za informaciju temeljem valjanog pravnog posla sa tre¢ima osobama, a da pritom
nisu prekrSena pravila o odnosu povjerljivosti spram ugovorne strane kojoj informacija predstavlja poslovnu tajnu,
te dobri poslovni obi&aji ili moral.

Proizvodac i Kupac suglasni su da informacije koje predstavljaju poslovnu tajnu nec¢e na bilo koji nacin, izravno ili
neizravno uginiti dostupnima drugim fiziCkim i pravnim osobama ili javnosti, osim svojim zaposlenicima za koje je to
razumno neophodno da ih znaju za realizaciju ugovora, te da ¢e poduzeti sve razumno potrebne mjere kako bi se
zastitila njihova povijerljivost.

OSTALI UVJETI

Proizvodac i Kupac suglasno utvrduju da ¢e medusobno razmjenjivati informacije u svrhu ostvarenja boljih rezultata
u prodaji Proizvoda na hrvatskom trziStu. Proizvodac ¢e u tu svrhu obavjestavati Kupca o svim bitnim dogadajima u
proizvodnji Proizvoda. Kupac ¢e suradivati s Proizvodac¢em na nacin da ¢e mu dostavljati informacije o trziSnom
polozaju Proizvoda na hrvatskom trzistu u svrhu maksimalnog povecanja prodaje Proizvoda.
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Svaka izmjena ili nadopuna ovih Opc¢ih uvjeta bit ¢e vazeca isklju¢ivo ako bude formulirana i odobrena pismenim
putem i od Proizvodaca i od Kupca. Nikakvi usmeni dogovori nece utjecati na ove Generalne uvjete. Svako pa i
ponavljano neprimjenjivanje jedne ili viSe stavki i klauzula sadrzanih u ovim Op¢im uvjetima ne smije se smatrati
presutnim ukidanjem istih.

Obveze i prava koja nisu dogovorena Generalnim uvjetima primjenjuju se prema opéem zakonu o obveznim
odnosima za promet roba i usluga.

Proizvoda¢ i Kupac su suglasni da ¢ée sve eventualne sporove vezane za ove Opce uvjete pokusati rijeSiti
sporazumno medusobnim dogovorom. U slu€aju neuspjeha, svi sporovi vezani za ove Opce uvjete ¢e se u
konacnici rjeSavati arbitrazom u Hrvatskoj gospodarskoj komori u Zagrebu. Mjerodavno pravo je hrvatsko pravo.
Jezik postupka je engleski.
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