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OPĆI UVJETI PRODAJE I ISPORUKE  

 

OPĆE ODREDBE  

Opći uvjeti prodaje i isporuke proizvoda (u daljnjem tekstu: Opći uvjeti) sastavni su dio svih ugovora o prodaji i 

isporuci proizvoda (u daljnjem tekstu: Ugovor) koje Cromaris d.d. sa sjedištem u Zadru, Gaženička cesta 4b, Zadar, 

HR58921608350 (u daljnjem tekstu: Proizvođač) sklapa s Kupcima.  

Proizvođač je renomirano trgovačko društvo koje proizvodi proizvode visoke kvalitete te je zainteresirano za 

suradnju s Kupcem putem prodaje svojih proizvoda na tržištu Kupca. Proizvodni program Proizvođača bazira se na 

uzgoju i proizvodnji svježe ribu iz Jadranskog mora u uzgajalištima u Hrvatskoj te prerađevinama svježe ribe i 

drugih morskih proizvoda.  

Kupac je renomirano trgovačko društvo koje je zainteresirano za kupnju proizvoda iz prodajnog asortimana 

Proizvođača radi daljnje distribucije istih proizvoda kupcima na području Hrvatske sukladno odredbama ovih Općih 

uvjeta.  

Proizvođač prodaje, a Kupac kupuje proizvode iz prodajnog asortimana Proizvođača. (dalje u tekstu: Proizvodi). 

Proizvođač se obvezuje isporučiti Proizvode Kupcu sukladno njegovoj narudžbi, a Kupac se obvezuje kupiti i platiti 

naručene Proizvode. Kupac ne stječe pravo prodavati Proizvođačeve proizvode izvan Hrvatske bez prethodne 

posebne pisane suglasnosti Proizvođača. Kupac nije ovlašten zastupati Proizvođača. Kupac jamči da posjeduje 

sve obvezne dozvole neophodne za izvršenje preuzetih obveza na području Hrvatske.  

Radi optimizacije radnih i uslužnih procesa, preporučuje se da se Kupac i Proizvođač usuglase o Godišnjem 

prodajnom planu prije početka sljedećeg godišnjeg razdoblja.  

 

CIJENA  

Proizvođač i Kupac su suglasni da će se cijene dogovarati periodično. Proizvođač zadržava pravo izmjene cijena. 

O planiranoj izmjeni cijena Proizvođač će obavijestiti Kupca pisanim putem, putem faxa ili e-maila, najmanje 3 dana 

prije stupanja na snagu novih cijena. Obavijest o promjeni cjenika Proizvođač može poslati e-poštom.  

 

ROK ZA PLAĆANJE  

Kupac se obvezuje za isporučene Proizvode Proizvođaču virmanski platiti kupoprodajnu cijenu navedenu u 

pripadajućim računima i to u roku od 30 dana od dana izdavanja računa na račun broj 2407000-1100344854 kod 

OTP Banke d.d., Domovinskog rata 3, 23000 Zadar, Hrvatska, za račun Cromaris d.d. (SWIFT: OTPVHR2X, IBAN: 

HR4424070001100344854). Kako bi se ubrzao postupak obrade narudžbe, Proizvođač može zatražiti od Kupca da 

faksom ili e-poštom pošalje presliku potvrde o SWIFT prijenosu kojom se potvrđuje da je Kupac uplatio sredstva. 

Uplata se smatra izvršenom u trenutku primitka sredstava na navedeni račun. 
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Za potraživanja naplaćena sa zakašnjenjem Proizvođač će obračunati zakonsku zateznu kamatu. Obračun kamata 

dospijeva na plaćanje u roku 8 dana od datuma primitka obračuna i taj se iznos može prebiti (kompenzirati) sa bilo 

kojim novčanim obvezama koje bi Proizvođač eventualno imao prema Kupcu.  

Proizvođač je ovlašten prestati isporučivati Proizvode Kupcu u slučaju da Kupac ima dospjelih, a nepodmirenih, 

obveza prema Proizvođaču.  

 

OSIGURANJE PLAĆANJA  

Osim u slučajevima kad strane dogovore avansno plaćanje, ili Proizvođač sam osigura potraživanja na način da je 

osigurani iznos kao maksimalna otvorenost Proizvođača prema Kupcu dovoljna za obavljanje dogovorenih 

godišnjih planova prodaje, Kupac se obvezuje da će kao sredstvo osiguranja plaćanja izdati Proizvođaču 

neopozivu bankarsku garanciju, za vrijeme cijelog trajanja Ugovora, na iznos koji će mu u pisanom obliku javiti 

Proizvođač u trenutku potpisivanja Ugovora. Garancija mora biti izdana od banke koju prihvaća Proizvođač. 

Proizvođač nije dužan isporučivati robu do ispunjenja ove Kupčeve obveze. Proizvođač nije dužan isporučivati robu 

na temelju ovog ugovora ukoliko bi takvim isporukama otvoreni dug Kupca prema Proizvođaču (neovisno je li on 

dospio ili nije) prešao iznos na koji je izdana bankarska garancija.  

Ovu garanciju Proizvođač je ovlašten upotrijebiti za naplatu bilo koje dospjele Kupčeve novčane obveze. U slučaju 

da Proizvođač upotrijebi garanciju za naplatu potraživanja, Kupac se obvezuje da će u roku od najviše 7 dana od 

dana kada je garancija poslana na naplatu izdati novu garanciju koja u cijelosti ispunjava uvjete iz stavka 1. ovog 

članka. Proizvođač nije dužan isporučivati robu do ispunjenja obveze Kupca iz ovog stavka.  

 

NARUDŽBE KUPCA I ISPORUKA  

Kupac je obvezan dostaviti narudžbu Proizvođaču minimalno 2 dana prije isporuke, pisanim putem – faksom ili e-

poštom. Dan isporuke robe ugovara se u skladu s logističkim kapacitetima Proizvođača.  

Roba se isporučuje na paritetu DAP skladište Kupca. Minimalna količina za jednu narudžbu ovisi o dogovoru, u 

skladu s logističkim kapacitetima Proizvođača, ali ne manje od 120 kg ili 20 kašeta.  

Proizvodi će biti isporučeni na skladište Kupca neocarinjeno na temelju dostavljenih narudžbi.  

Svježa riba isporučuje se u pakiranjima različitih oblika i veličina. Cjelokupna ambalaža uračunata je u cijenu izuzev 

cargo paleta. Proizvođač je obvezan uz svaku isporuku dostaviti Kupcu sanitarno veterinarsko uvjerenje za svaki 

isporučeni lot te deklaracije sukladno propisima hrvatskog tržišta.  

Proizvođač će poduzeti maksimalne napore kako bi isporučio naručene količine i pecature sukladno uvjetima koje 

je Kupac naveo u narudžbi uvijek kada je to moguće, no Proizvođač zadržava pravo odbiti određene narudžbe ili 

odgoditi isporuku Proizvoda zbog internih organizacijskih problema, strukture ribe ili iz bilo kojeg drugog razloga 

slanjem pisane obavijesti Kupcu. Uvjeti isporuke neće se smatrati konačnima i obvezujućima te neće predstavljati 

temelj ni za kakvu odgovornost Proizvođača. 
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KVALITETA ROBE  

Kvaliteta Proizvoda mora udovoljavati propisima koji su na snazi u trenutku njihove isporuke. Kvaliteta Proizvoda 

mora udovoljavati uvjetima propisanim važećim pravilnicima Europske unije i Republike Hrvatske, relevantnima za 

pitanja kvalitete ribe. Proizvodi nadalje moraju udovoljavati higijensko-sanitarnim standardima važećim na tržištu 

Hrvatske.  

 

REKLAMACIJE  

Sve reklamacije na količinu, kvalitetu i cijenu Proizvoda moraju se poslati u pisanom obliku u roku od 24 sata od 

primitka Proizvoda. Reklamacije koje nisu podnesene u navedenome roku neće se uzimati u obzir.  

Uz svaku reklamaciju na kvalitetu Proizvoda, Kupac je obvezan poslati broj lota i fotografiju. U slučaju 

pravovremene i potpune reklamacije, Proizvođač će izvršiti analizu i odgovoriti Kupcu u najkraćem mogućem roku, 

neovisno o opravdanosti reklamacije.  

U slučaju da se utvrdi da je reklamacija na količinu, kvalitetu i cijenu Proizvoda opravdana, a u skladu s pisanim 

uvjetima prethodno utvrđenima između Proizvođača i Kupca, Kupac ima pravo, u dogovoru s Proizvođačem, 

isključivo na zamjenu Proizvoda koji je predmet reklamacije ili na naknadu u iznosu vrijednosti Proizvoda koji je 

predmet reklamacije. Neće se prihvatiti nikakvi drugi zahtjevi. Kupac se odriče svih prava na odštetu za izravnu ili 

neizravnu štetu.  

Podnesena reklamacija Kupca ne predstavlja temelj za kašnjenje, odgodu ili smanjenje iznosa za plaćanje 

Proizvoda koji je predmet reklamacije.  

Kupac će jamčiti potpunu sljedivost Proizvoda i, u slučaju obveznih i/ili dobrovoljnih postupaka opoziva i povlačenja 

Proizvoda dužan je surađivati s Prozvođačem. U slučaju opoziva ili povlačenja Proizvoda s tržišta, Kupac će imati 

pravo na zamjenu Proizvoda ili, alternativno, naknadu u iznosu vrijednosti Proizvoda. Kupac se odriče svih prava 

na odštetu za izravnu ili neizravnu štetu, uključujući, ali ne i ograničavajući se na pravo na odštetu zbog gubitka 

zarade ili narušavanje ugleda. 
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INTELEKTUALNO VLASNIŠTVO  

U cilju realizacije predmeta suradnje između Proizvođača i Kupca može doći do razmjene informacija koje uključuju 

i informacije o intelektualnom vlasništvu. Sva prava u svezi proizvoda, uključujući, ali ne i ograničavajući, to na 

pravo na žig, patent i industrijsko obličje, know-how, posebice recepture i proizvodno - tehnološke procese, 

iskustva i znanja kojih je vlasnik Proizvođač, ostaju isključivo vlasništvo Proizvođača tijekom vremena važenja 

ugovora i po prestanku važenja istog, i ne prenose se na Kupca.  

Kupac se obvezuje da, kako za vrijeme trajanja, tako ni po prestanku važenja ugovora, neće koristiti žig, patent ili 

industrijsko obličje, koje bi bilo sam za sebe, ili u kombinaciji riječi, ili bilo kojih drugih znakova, koji bi bio sličan ili bi 

podsjećao na tvrtku Proizvođača, te zaštitne znakove, patente ili industrijska obličja kojih je vlasnik Proizvođač.  

Za svako kršenje odredbi ovog članka Kupcu će se naplatiti kazna od 100.000,00 (sto tisuća) eura, osim u slučaju 

veće štete.  

 

POVJERLJIVOST  

Poslovnom tajnom smatrat će se svaka informacija koja se odnosi na ustroj i organizaciju Proizvođača i Kupca, 

poslovne procese, tehnologije i opremu u proizvodnji, razvoj proizvoda, recepture proizvoda, iskustvo i znanja, 

istraživanja tržišta, liste kupaca i dobavljača, nabavne i prodajne kalkulacije, kao i sve druge informacije koje kao 

takve u razgovorima označe Proizvođač i Kupac.  

Neće se smatrati poslovnom tajnom informacija iz prethodnog stavka ovog članka ako je:  

• informacija bila javno dostupna drugoj ugovornoj strani prije zaključenja ugovora, ili je kasnije postala javno 

dostupna, bez krivnje ugovornih strana i na način koji nije protivan dobrim poslovnim običajima i moralu,  

• druga ugovorna strana saznala za informaciju temeljem valjanog pravnog posla sa trećima osobama, a da pritom 

nisu prekršena pravila o odnosu povjerljivosti spram ugovorne strane kojoj informacija predstavlja poslovnu tajnu, 

te dobri poslovni običaji ili moral.  

Proizvođač i Kupac suglasni su da informacije koje predstavljaju poslovnu tajnu neće na bilo koji način, izravno ili 

neizravno učiniti dostupnima drugim fizičkim i pravnim osobama ili javnosti, osim svojim zaposlenicima za koje je to 

razumno neophodno da ih znaju za realizaciju ugovora, te da će poduzeti sve razumno potrebne mjere kako bi se 

zaštitila njihova povjerljivost.  

 

OSTALI UVJETI  

Proizvođač i Kupac suglasno utvrđuju da će međusobno razmjenjivati informacije u svrhu ostvarenja boljih rezultata 

u prodaji Proizvoda na hrvatskom tržištu. Proizvođač će u tu svrhu obavještavati Kupca o svim bitnim događajima u 

proizvodnji Proizvoda. Kupac će surađivati s Proizvođačem na način da će mu dostavljati informacije o tržišnom 

položaju Proizvoda na hrvatskom tržištu u svrhu maksimalnog povećanja prodaje Proizvoda.  
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Svaka izmjena ili nadopuna ovih Općih uvjeta bit će važeća isključivo ako bude formulirana i odobrena pismenim 

putem i od Proizvođača i od Kupca. Nikakvi usmeni dogovori neće utjecati na ove Generalne uvjete. Svako pa i 

ponavljano neprimjenjivanje jedne ili više stavki i klauzula sadržanih u ovim Općim uvjetima ne smije se smatrati 

prešutnim ukidanjem istih.  

Obveze i prava koja nisu dogovorena Generalnim uvjetima primjenjuju se prema općem zakonu o obveznim 

odnosima za promet roba i usluga.  

Proizvođač i Kupac su suglasni da će sve eventualne sporove vezane za ove Opće uvjete pokušati riješiti 

sporazumno međusobnim dogovorom. U slučaju neuspjeha, svi sporovi vezani za ove Opće uvjete će se u 

konačnici rješavati arbitražom u Hrvatskoj gospodarskoj komori u Zagrebu. Mjerodavno pravo je hrvatsko pravo. 

Jezik postupka je engleski. 


